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VOORWOORD

leder gezin is anders, iedere situatie is uniek, maar
de kracht van Steunouder blijft altijd hetzelfde. Een
steunouder biedt rust, stabiliteit en een helpende
hand precies daar waar het nodig is. Een steunouder
is er, zonder franje, op een zo normaal mogelijke
manier. Het gaat om aandacht, vertrouwen en
gelijkwaardigheid. Dat zijn de kernwaarden waaruit
we werken, omdat we weten dat deze eenvoudige
gebaren en waardevolle momenten een enorm
positief effect hebben op zowel kinderen als ouders.

Het effect van een steunouder is groot. We zien
gezinnen opbloeien en weer grip krijgen op hun leven.
Hoe dit in de praktijk werkt? Dat laten we zien met deze
tien verhalen. Elk verhaal brengt je dichter bij de
praktijk van Steunouder. Het zijn verhalen die
inspireren en laten zien hoe een klein gebaar grote
verandering kan brengen. Ze getuigen van de kracht
van steunouders die, door er gewoon te zijn, een
wezenlijk verschil maken in het leven van anderen.

We hopen dat deze verhalen niet alleen inzicht geven in
de belangrijke rol die informele steun kan spelen in het
voorkomen van zwaardere hulp, maar ook laten zien
hoe krachtig en betekenisvol deze vrijwillige inzet is. Ze
tonen aan hoe deze steun preventief werkt en bijdraagt
aan het verminderen van de inzet van zwaardere zorg.

Met dank aan alle steunouders, vraaggezinnen,
coordinatoren en de betrokken (zorg)professionals die
samen bijdragen aan deze prachtige resultaten, delen
wij met trots deze verhalen.

W% éZZZé Asisa Spaans-Boujahma
h\ i directeur Steunouder Nederland

Mg
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Toelichting op de casussen en werkwijze

Voor het uitwerken van deze casussen hebben we intensief samengewerkt met
steunouders, vraaggezinnen, coordinatoren en betrokken professionals. Elk verhaal
begint bij de mensen zelf. Via gesprekken hebben we hun ervaringen vastgelegd. Deze
soms confronterende, maar hoopvolle verhalen vormen de basis van onze
effectmeting.

Naast de persoonlijke verhalen hebben we ook de maatschappelijke impact onderzocht.
Met behulp van de Effectencalculator en de Maatschappelijke Prijslijst hebben we inzicht
gekregen in de mogelijke besparingen die door de inzet van steunouders gerealiseerd
kunnen worden. Deze vorm van ondersteuning draagt bij aan het voorkomen van zwaardere
zorgvormen, zoals jeugdhulp of psychologische begeleiding, en kan escalaties helpen
verminderen. Door tijdige inzet van een steunouder kan een positieve bijdrage worden
geleverd aan rust en stabiliteit binnen gezinnen.

In alle casussen hanteren we een dempingsfactor van 60%, wat betekent dat slechts 40%
van de berekende besparingen wordt meegenomen om tot een realistisch indicatief
resultaat te komen.

Deze casussen laten zien hoe de inzet van steunouders een groot verschil kan maken door
kinderen en gezinnen te ondersteunen en preventief te werken om zwaardere zorg te
voorkomen. We hopen dat deze verhalen inzicht geven in de waarde van deze
ondersteuning en inspireren om deze inzet verder uit te dragen en te versterken.
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FAMILIE PIETERSEN
EEN NETWERK VAN RUST

Mark is 3 jaar wanneer hij voor het eerst naar steunouder Anita gaat. Zijn moeder, Anja,
worstelt met een burn-out en kan de zorg voor Mark en zijn 5-jarige zusje llse moeilijk aan.
Haar man Kees werkt als vrachtwagenchauffeur en is vaak van huis. Omdat het gezin geen
sociaal vangnet heeft, neemt de druk op Anja verder toe.

Via het wijkteam komen ze in contact met Steunouder. Mark wordt elke week een dagdeel
opgevangen door Anita, wat Anja wat lucht geeft. Na een paar maanden gaat ook Ilse af en toe
mee, wat de rust en het herstel van Anja verder ondersteunt.

Anja: “De steunouder heeft ons echt geholpen. Dankzij Anita kreegq ik tijd voor
mezelfen kon ik stap voor stap werken aan mijn herstel. Het deed me goed
om te zien dat de kinderen zich ook prettig voelden bij haar.”

Bij Anita ervaren de kinderen op een speelse manier structuur, iets wat thuis moeilijk te
realiseren was door de drukte en zorgen. Dit had een positieve invloed op zowel Mark als Ilse.
Een jaar later is Anja bezig met haar re-integratie op het werk, en de balans in het gezin is
aanzienlijk verbeterd. Het vertrouwen in de toekomst is terug.

Kostenbesparing Effect

Kosten voor steunoudercooérdinator € 1.500 Minder stress; meer rust en balans in het
Geschatte besparing €11.640 gezin; meer zelfvertrouwen bij moeder;
(opvoedondersteuning, maatschappelijk voorkomen van zwaardere zorg; positieve
werk en kinderopvang) sociale ontwikkeling van de kinderen;
moeder succesvol gestart met re-

Netto besparing . .
integratie.

na aftrek van 60% dempingsfactor

Toelichting

Tarieven zijn gebaseerd op de Maatschappelijke
Prijslijst, de berekening is indicatief. De besparing
houdt rekening met een dempingsfactor van 60%.




FAMILIE DE VRIES
VAN STRESS NAAR STABILITEIT

Jan en Karin hebben twee kinderen, Emma (6) en Tom (9). Beide kinderen hebben ADHD,
wat het gezin extra uitdagingen geeft. Naast het opvoeden van hun kinderen had Karin te
maken met gezondheidsklachten. De combinatie van werk en zorg bracht spanning met zich

mee. Maatschappelijk werk was al betrokken, maar aanvullende ondersteuning bleek welkom.

De steunouder bleek een waardevolle aanvulling voor het gezin. Eén dagdeel per week ging
Emma naar Sophie. Dit gaf Jan en Karin de ruimte om meer rust te vinden en aandacht te
besteden aan hun relatie en eigen welzijn. Door de structuur en aandacht bij Sophie, werd Emma
rustiger wat ook een positieve invloed had op Tom.

Jan en Karin vertellen: “Dankzij de steunouder hadden we eindelijk weer
tijd voor elkaar en konden we onze batterij opladen. De rust die Emma kreeg
bij Sophie, gaf ons de ruimte om onze relatie te versterken. We hebben nu
weer grip op ons leven.”

Nu, anderhalf jaar later, is de situatie in het gezin veel stabieler. Emma gaat met plezier naar
school en Tom merkt de rust in huis. De relatie tussen Jan en Karin is versterkt, en er is meer
balans in hun dagelijkse leven.

Kostenbesparing Effect

Kosten voor steunoudercooérdinator € 1.500 Minder stress; betere balans in het gezin;

Geschatte besparing € 56.865 verbetering van de relatie tussen de

(maatschappelijk werk, POH-GGZ, ouders; minder behoefte aan intensievere

speciaal onderwijs, multiprobleemgezinsinterventies) ondersteuning; Emma en Tom
ontwikkelen zich beter doordat er meer

Netto besparing €32.619 ] ]
rust en regelmaat is thuis.

na aftrek van 60% dempingsfactor

Toelichting

Tarieven zijn gebaseerd op de Maatschappelijke
Prijslijst, de berekening is indicatief. De besparing
houdt rekening met een dempingsfactor van 60%.




FAMILIE MAHMOUD
VAN CHAOS NAAR RUST

De familie Mahmoud heeft te maken gehad met de gevolgen van de toeslagenaffaire. Vader
Mohammed en moeder Meriam hebben het vertrouwen in de overheid verloren, kampen
met financiéle uitdagingen en vinden het moeilijk om de dagelijkse zorg voor hun drie
kinderen te organiseren. Door de onzekerheid over hun huis ervoeren ze veel spanning. Hun
kinderen, Sofia (8 jaar), Anais (6 jaar) en Noah (4 jaar), hadden moeite om met deze stress om te
gaan, wat zich uitte in hun gedrag.

De inzet van een steunouder maakte een groot verschil voor het gezin. Elke week werden de
kinderen een dagdeel opgevangen door een steungezin, waardoor Mohammed en Meriam tijd
kregen om praktische zaken te regelen, bij te slapen en tot rust te komen. De steunouder zorgde
ook voor een fijne en rustige plek voor de kinderen, los van de spanningen thuis.

Meriam vertelt: “Door de steunouder kregen we de mogelijkheid om bij te
komen. We konden wat dingen op een rijtje zetten en onze problemen
aanpakken. Het gaf ons weer wat perspectief voor de toekomst.”

De steunouder heeft het gezin Mahmoud geholpen om weer grip te krijgen op hun dagelijkse
gezinssituatie. De kinderen voelden zich beter in hun vel, en de ouders vonden nieuwe energie
om hun uitdagingen aan te gaan.

Kostenbesparing Effect

Kosten voor steunoudercooérdinator € 1.500 Minder stress; meer rust en ruimte voor

Geschatte besparing € 56.865 herstel in het gezin; ondersteuning bij het

(maatschappelijk werk, POH-GGZ, aanpakken van de gevolgen van de

speciaal onderwijs, multiprobleemgezinsinterventies) toeslagenaffaire; positieve ontwikkeling
van de kinderen; herstel van het

Netto besparing €32.619 ) )
vertrouwen en de gezinsdynamiek.

na aftrek van 60% dempingsfactor

Toelichting

Tarieven zijn gebaseerd op de Maatschappelijke
Prijslijst, de berekening is indicatief. De besparing
houdt rekening met een dempingsfactor van 60%.


































